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पररचय: 
 
स्नॅपम िंट फायनान्शियल सन््हिसेस प्राय्हेट मलम टेड (यापुढे 'किं पनी' क्रकिं वा 'एसएफएसपीएल' क्रकिं वा 'स्नॅपम िंट' र्महिून 
सिंबोधले जाईल), ही भाितीय रिझ्हि बँक (आिबीआय)  ध्ये नोंििीकृत एक डडपॉन्जट स्वीकाििािी नसलेली नॉन-
बँक्रकिं ग फायनान्शियल किं पनी (गुिंतविूक आणि के्रडडट किं पनी) आहे. स्नॅपम िंट सध्या बेस लेयि नॉन-बँक्रकिं ग 
फायनान्शियल किं पनी (एनबीएफसी) र्महिून वगीकृत आहे. ही किं पनी ग्राहक फायनाशस लोन आणि वैयन्क्तक लोन 
िेण्याच्या ्यवसायात गुिंतलेली आहे. 
 
 
भाितीय रिझ्हि बँकेच्या (नॉन-बँक्रकिं ग फायनान्शियल किं पशया – जबाबिाि ्यवसाय आचिि) ननिेि, 2025, हिनािंक 28 नो्हेंबि, 
2025 (ज्या ध्ये वेळोवेळी सुधाििा, बिल आणि अद्यतन ेकेली गेली आहेत) (“आिबीआय  ास्टि ननिेि”)  ध्ये, नॉन-बँक्रकिं ग 
फायनान्शियल किं पशयािंनी (एनबीएफसी) पालन किावयाच्या ननष्पक्ष ्यवहाि सिंहहता (फेअि पॅ्रन्क्टसेस कोड) सिंबिंधी ननय  न ूि 
केले आहेत. 
 
खाली न ूि केलयाप्र ािे, ही एफपीसी उपिोक्त आिबीआय  ास्टि ननिेिािं ध्ये स ार्वष्ट असलेलया एनबीएफसीसाठीच्या 
एफपीसीविील  ागििििक तत्त्वािंनसुाि आहे. हे किं पनीन ेग्राहकािंिी ्यवहाि किताना पाळावयाची क्रक ान ननष्पक्ष ्यवहाि  ानके 
ननन्चचत कित.े हे ग्राहकािंना  ाहहती प्रिान कित ेआणि किं पनीकडून तयािंच्यािी िैनिंहिन आधािावि कसे डील किण्याची अपेक्षा आहे, 
हे स्पष्ट कित.े 

 

हे धोिि सा ान्जक क्रकिं वा इति कोितयाही  ाध्य ािंवि तक्रािी/चौकिी नोंिविाऱ्या ग्राहकािंसह सवि ग्राहकािंना लाग ूहोत े
आणि आर्मही सवि ग्राहकािंना या धोििानुसाि आ च्यािी सिंपकि  साधण्यासाठी प्रोतसाहहत कितो. किं पनी सवि ग्राहकािंच्या 
फायद्यासाठी हे ग्राहक तक्राि ननवािि धोिि एफपीसी सवि ऑफीसेस ग्राहक सर्विस सेंटसि ध्ये, तसेच नतच्या 
वेबसाईटवि ठळकपिे प्रिमिित किेल आणि तयाच ेअक्षििः पालन किेल. 
 
सिंहहतेचे उद्हिष्ट  
कोड खालील उद्हिष्टाने र्वकमसत किण्यात आला आहे: 

• ग्राहकािंिी ्यवहाि किताना ननष्पक्ष पद्धतीिंच ेपालन कििे. 
• अधधक पाििििकत ेुळे ग्राहकािंना उतपािनाची अधधक चािंगली स ज येत ेआणि त े ाहहतीपूिि ननििय घेऊ 

िकतात. 
• किं पनीबद्िल ग्राहकािं ध्ये र्वचवास नन ािि कििे 
• ग्राहकािंिी ्यवहाि किताना क्रक ान  ानके(स्टँडडि) ननन्चचत करून चािंगलया, ठीक आणि र्वचवासाहि 

पद्धतीिंना प्रोतसाहन िेिे 
• अ ॅड्हाशसेसच्या रिक्हिीिी सिंबिंधधत बाबीिं ध्ये कायिेिीि ननय ािंच ेपालन सुननन्चचत किण्यासाठी 

 
लोशससाठी अॅन्ललकेिशस आणि तयािंची प्रक्रक्रया 

● किं पनी ग्राहक फायनाशस लोशस आणि वैयन्क्तक लोशससह र्वर्वध आधथिक उतपािने ऑफसि कित.े तथार्प, 
खालील कल  फक्त िीटेल लोनच्या सिंिभाित लागू होईल, र्महिजेच वैयन्क्तक लोन, ग्राहक हटकाऊ वस्तू 
लोन इतयािी, न्जथे कजििाि एक ्यक्ती आहे आणि ज्याला  ितीची आवचयकता असत,े याउलट  ध्य -
 ोठे कॉपोिेट ग्राहक फायनान्शियल  ाकेटच्या ्यवसायात सुजाि आणि सुसज्ज असतात. 

● स्नॅपम िंटच्या या प्रतयेक उतपािनासाठी असलेलया  ‘अॅन्ललकेिन फॉ ि/योग्य डॉक्यु ेंट्स’ ध्ये कजििािाच्या 
हहतावि परििा  कििािी सवि आवचयक  ाहहती, तसेच कजििािाने सािि किावयाच्या सवि डॉक्यु ेंट्सची 
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तपिील स ार्वष्ट असेल. 
● किं पनी कजििािाला इति एनबीएफसीिंनी ऑफि केलेलया स ान अटी व ितींिी अथिपूिि तुलना किण्यास आणि 

 ाहहतीपूिि ननििय घेण्यास  ित किण्यासाठी आवचयक  ाहहती प्रिान किेल. 
● किं पनीकड ेनतच्या कजििािािंना अॅन्ललकेिन म ळालयाची पोचपावती िेण्याची एक यिंत्रिा आहे. सवि आवचयक 

 ाहहती पूििपिे म ळालयाच्या तािखेपासून वाजवी कालावधीत किं पनी कजििािाला नतच्या ननिियाबद्िल सूधचत 
किेल. 

● कजििािािंिी सवि सिंवाि इिंग्रजी भाषेत क्रकिं वा ग्राहकाकडून र्वनिंती प्रालत झालयास स्थाननक भाषेत क्रकिं वा 
कजििािाला स जेल अिा भाषते केला जाईल. 

 
लोन  ूलयािंकन आणि अटी/िती 
 

• किं पनीने कजििािाला तयाच्या स जेल अिा स्थाननक (वनॅिक्युलि) भाषेत लेखी स्वरूपात— िंजुिी पत्राद्वािे                       
क्रकिं वा अशय कोितयाही प्रकािे— िंजूि केलेलया के्रडडट मलम टची िक्क  तसेच सवि अटी व िती कळवा्यात. 
या ध्ये वार्षिक ् याजिि, तयाची गिना किण्याची पद्धत, उमििा पितफेड केलयास आकािले जािािे ििंडात क 
िुलक तसेच इति कोितेही लाग ूिुलक यािंचा स ावेि असावा. 

• कजििािाने या अटी व िती स्वीकािलयाची नोंि किं पनीकडून ठेवली जाईल. 
 

• किं पनी लोशस  िंजुिीच्या/र्वतििाच्या वेळी कजििािाला लोन किािाची एक प्रत आणि लोन किािा ध्ये न ूि 
केलेलया सवि सिंलग्नकािंपैकी प्रतयेकाची एक प्रत प्रिान किेल. 

. 
 
लोन अकाउिं ट्स धील ििंडात क िलुक 
 

a) कजििािाने लोन किािाच्या  हत्त्वाच्या अटी व ितींच ेपालन न केलयास आकािला जािािा ििंड 'ििंडात क 
िुलक' र्महिून  ानला जाईल आणि तो लोनवि आकािलया जािाऱ्या ्याजििात जोडलेलया 'ििंडात क 
्याजा'च्या स्वरूपात आकािला जािाि नाही. ििंडात क िुलकाच ेकोितेही भािंडवलीकिि केले जािाि नाही 
र्महिजेच, अिा िुलकािंवि पुढील ्याज  ोजले जािाि नाही. तथार्प, या ुळे लोन अकाउिं ट धील ्याज 
चक्रवाढ किण्याच्या सा ाशय प्रक्रक्रयेवि कोिताही परििा  होिाि नाही. 
 

b) किं पनी ्याजििात कोिताही अनतरिक्त घटक स ार्वष्ट कििाि नाही आणि या ननय ाच ेिब्ििः व 
भावाथािनुसाि पालन सुननन्चचत किेल. 

c) किं पनी लोशसविील ििंड िुलक क्रकिं वा ततस  िुलकािंसिंबिंधी, तयािंना कोितयाही नावाने सिंबोधले जात असले 
तिी, सिंचालक  िंडळाने  िंजूि केलेले धोिि तयाि किेल. 

d) र्वमिष्ट लोन/उतपािन कॅटेगिी ध्ये कोिताही भेिभाव न किता, ििंडात क िुलकािंची िक्क  वाजवी आणि 
लोनच्या किािाच्या  हत्त्वाच्या अटी व ितींच्या उललिंघनािी सुसिंगत असेल. 
 

e) ििंड िुलकाची िक्क  आणि तयाच ेकािि किं पनीने लोन किािा ध्ये आणि लाग ूअसलेलया सवाित 
 हत्त्वाच्या अटी व िती (ए आयटीसी) / केएफएस  ध्ये ग्राहकािंना स्पष्टपिे न ूि केले पाहहजे, तसेच त े
किं पनीच्या वेबसाईटवि '्याज िि आणि सेवा िुलक' अिंतगित प्रिमिित केले पाहहजे. 

f) जे्हाही कजििािािंना लोनच्या  हत्त्वाच्या अटी आणि ितींच ेपालन न केलयाबद्िल स् ििपत्रे पाठवली 
जातात ते् हा लाग ूअसलेलया ििंडात क िुलकाची  ाहहती हिली जाईल. पुढे, ििंडात क िुलक आकािण्याची 
कोितीही घटना आणि तयाच ेकािि िेखील कळवले जाईल. 
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g) ्यवसाया्यनतरिक्त इति काििािंसाठी, वैयन्क्तक कजििािािंना  िंजूि केलेलया लोशसच्या बाबतीत लाग ूहोिािे 
ििंड िुलक’,  हत्त्वाच्या अटी व ितींच्या अिाच प्रकािच्या उललिंघनासाठी गैि-वैयन्क्तक कजििािािंना लागू 
असलेलया ििंड िुलकापेक्षा जास्त नसावे. 
 

लोशसचे र्वतिि, ज्यात अटी आणि ितीं धील बिलािंचा स ाविे आहे. 
● किं पनी आपलया कजििाि(कजििािािं)ना कजािच्या अटी व ितीं धील कोितयाही बिलािंची, ज्यात र्वतििाचे 

वेळापत्रक, ्याजिि, सेवा िुलक, प्री पे ेंट िुलक इतयािीिं धील बिलािंचा स ाविे आहे,  ाहहती स्थाननक भाषेत 
क्रकिं वा कजििािाला स जेल अिा भाषेत िेईल. किं पनी ्याजिि आणि िुलकािं धील बिल फक्त सिंभा्यपिेच 
लाग ूकेले जातील याच ेिेखील सुननन्चचत किेल. 

● लोन किािा अिंतगित पितफेड/वेगवान पे ेंट क्रकिं वा का धगिी किण्याचा ननििय सिंबिंधधत लोन किािाच्या अनुषिंगाने 
घेतला जाईल. 

● किं पनी नतच्या कजििािाच्या सवि मसक्युरिटीज अिा कजििािाने फक्त सवि िेयके पित केलयानिंति क्रकिं वा कजििािाच्या 
लाभलेलया  याििेतील थकबाकीची िक्क  वसूल केलयानिंतिच िीलीज किेल, स्नॅपम िंटला तयाच्या कजििािार्वरुद्ध 
असलेलया इति कोितयाही क्ले साठी कोिताही कायिेिीि अधधकाि क्रकिं वा धाििाधधकाि अधीन आहे. जि अिा 
प्रकािे िक्क  स ायोन्जत किण्याचा हक्क वापिला जािाि असेल, ति कजििािाला तयाबद्िल सूचना हिली 
जाईल, ज्या ध्ये उविरित क्ले ची सिंपूिि  ाहहती आणि किं पनीला सिंबिंधधत क्ले  कजििािाकडून ननकाली ननघेपयंत 
क्रकिं वा भिला जाईपयतं मसक्युरिटीज िाखून ठेवण्याचा हक्क कोितया अटीिंनुसाि असेल, याची  ाहहती हिली 
जाईल. औपचारिकता पूिि झालयापासून 15 का काजाच्या हिवसािंच्या आत न ूि केलेलया अटीिंची पूतिता केलयावि 
ग्राहकाला ना-हिकत सहटिक्रफकेट जािी केले जाईल.. 

 
सा ाशय 

● सिंबिंधधत लोन किािाच्या(जोपयंत कजििािाने पूवी उघड न केलेली कोितीही नवीन  ाहहती किं पनीच्या ननिििनास 
येत नाही) अटी व ितीं ध्ये न ूि केलेलया उद्िेिािं्यनतरिक्त, किं पनी आपलया कजििािािंच्या का काजात हस्तक्षेप 
प्रिान कििाि नाही . 

● कजििािाकडून लोन अकाउिं टच्या हस्तािंतििासाठी र्वनिंती प्रालत झालयास, किं पनीची सिं ती क्रकिं वा अशयथा, र्महिजेच 
काही आक्षेप असलयास, त ेकजििािाच्या र्वनिंतीच्या तािखेपासून 21 हिवसािंच्या आत कजििािाला कळवले जाईल. 
असे हस्तािंतिि सवि लाग ूकायद्यािंनुसाि पाििििक किािाच्या अटीिंनुसाि असेल. 

● आपलया कजििािािंकडून थकबाकी वसूल किण्याच्या बाबतीत, किं पनी अवाजवी छळाचा अवलिंब कििाि नाही, 
जसे की कजििािािंना गैिसोयीच्या वेळी सतत त्रास िेिे, लोशस/थकबाकी िीक्हिी किण्यासाठी बळाचा वापि 
कििे इतयािी. क िचाऱ्यािंना ग्राहकािंिी योग्य प्रकािे वागण्यासाठी पुिेसे प्रमिक्षि हिले जाईल याची खात्री 
किण्यासाठी प्रमिक्षि हिले जाईल. 

● कजििािाला किं पनीसोबत क्रकिं वा ब्युिोसह अकाउिं टट्स िद्ि किायच ेअसलयास, ब्लॉक किायच ेअसलयास क्रकिं वा 
बिंि किायच ेअसलयास, कजििाि स्नॅपम िंटच्या ग्राहक सर्विस सेंटिद्वािे क्रकिं वा support@snapmintfin.com या 
ई ेलवि पाठवून तिी र्वनिंती करू िकतो. कजििािाने आधीच लाभ घेतलेले लोन (लोशस) चालू िाहतील आणि 
तयाच/ेतयािंच े सिंबिंधधत ्यावसानयक अटीिंनुसाि आधीच  ाशय केलेलया कजािची पितफेड केली जाईल. 

 
िािीरिक/दृन्ष्टहि्यािंगािंसाठी लोन सुर्वधा 
 
किं पनी िािीरिक/दृन्ष्टहीन हि्यािंग अजििािािंना अपिंगतवाच्या काििास्तव उतपािने आणि लोन सुर्वधािंसह इति सुर्वधा पुिवताना 
कोिताही भेिभाव कििाि नाही. किं पनीच्या सवि िाखा अिा ्यक्तीिंना र्वर्वध ्यावसानयक सुर्वधािंचा लाभ घेण्यासाठी 
सवितोपिी  ित कितील. किं पनी आपलया सवि स्तिािंविील क िचाऱ्यािंसाठी आयोन्जत केलेलया सवि प्रमिक्षि कायिक्र ािं ध्ये, 
कायद्याद्वािे आणि आिंतििाष्रीय किािािंद्वािे हि्यािंग ्यक्तीिंना म ळालेलया हक्कािंचा स ावेि असलेला एक योग्य र्वभाग 
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स ार्वष्ट किेल. मिवाय/पुढे, किं पनीने आधीच स्थापन केलेलया तक्राि ननवािि यिंत्रिेअिंतगित हि्यािंग ्यक्तीिंच्या तक्रािीिंचे 
ननवािि केले जाईल याची खात्री किं पनी किेल. 

 
लोशस आणि अ ॅड्हाशसेससाठी  हत्त्वाच्या  ाहहतीच ेस्टेट ेंट (“केएफएस”) 
 
● किं पनी, आिबीआयच्या  ास्टि ननिेिािं ध्ये हिलेलया प्र ाणित स्वरूपानुसाि, सवि सिंभा्य कजििािािंना कजि 

किािावि स्वाक्षिी किण्यापूवी  ाहहतीपूिि ननििय घेण्यास  ित किण्यासाठी केएफएस (केएफसी) प्रिान 
किेल. केएफएस अिा कजििािािंना स जेल अिा भाषेत मलहहलेला असेल. केएफएस धील  जकूि 
कजििािाला स जावून सािंधगतला जाईल आणि तयािंनी तो स जून घेतला आहे, याची पोचपावती घेतली 
जाईल. 

● केएफएसला एक अद्र्वतीय प्रस्ताव क्र ािंक प्रिान केला जाईल आणि सात हिवस क्रकिं वा तयाहून अधधक 
कालावधीच्या लोशससाठी तयाची वैधता क्रक ान तीन का काजाच्या हिवसािंची असेल, ति सात हिवसािंपेक्षा 
क ी कालावधीच्या कजांसाठी वैधता एका का काजाच्या हिवसाची असेल. 

● केएफएस ध्ये वार्षिक टक्केवािी ििाची (एर्प्रल) गिना पत्रक आणि कजािच्या कालावधीनुसाि लोनचे हलते 
फेडण्याचे वेळापत्रक यािंचाही स ावेि असेल. एर्प्रल ध्ये किं पनीद्वािे आकािले जािािे सवि िुलक 
स ार्वष्ट असतील. 

● किं पनीद्वािे थडि-पाटी सर्विस प्रिातयािंच्या वतीने कजििािािंकडून प्रतयक्ष आधािावि िीक्हि केले जािािे 
िुलक, जसे की इशिुिशस िुलक, कायिेिीि िुलक इतयािी, हे िेखील वार्षिक टक्केवािी ििाचा (एर्प्रल) 
भाग असतील आणि ते स्वतिंत्रपिे उघड केले जातील. ज्या सवि प्रकििािं ध्ये किं पनी अिा िुलकािंची 
िीक्हिी किण्यात सा ील आहे, तया प्रतयेक पे ेंटसाठी पावतया आणि सिंबिंधधत डॉक्यु ेंट्स वाजवी वेळेत 
कजििािाला पुिवली जातील. 

● कजििािाच्या स्पष्ट सिं तीमिवाय, किं पनी लोनच्या कालावधीत कोितयाही टललयावि, केएफएस ध्ये न ूि 
नसलेले कोितेही िुलक, आकाि इतयािी आकाििाि नाही. 

● केएफएसला लोन किािाचा भाग र्महिून प्रिमिित केलया जािाऱ्या सािािंि बॉक्सच्या स्वरूपात िेखील 
स ार्वष्ट केले जाईल. 

 
लोशसविील प्री-प ेेंट िुलक 
 

• 31  डडसेंबि 2025 िोजी क्रकिं वा तयापूवी  िंजूि झालेलया क्रकिं वा नूतनीकिि केलेलया र्वद्य ान लोनच्या 
बाबतीत, किं पनी सह-िानयतवासह क्रकिं वा तयामिवाय वैयन्क्तक कजििािािंना ्यवसाया्यनतरिक्त इति 
उद्िेिािंसाठी  िंजूि केलेलया कोितयाही फ्लोहटिंग िेट ट ि लोनवि प्री-पे ेंट िुलक आकाििाि नाही. 

• 1 जानेवािी, 2026 िोजी क्रकिं वा तयानिंति  िंजूि केलेलया क्रकिं वा नूतनीकिि केलेलया लोशसवि आणि 
अ ॅड्हाशसेस(ट ि लोशस तसेच डड ािंड लोन) वि प्री-पे ेंट िुलक आकािण्याबाबत किं पनी खालील ननिेिािंच े
पालन किेल: 
 
a. फ्लोहटिंग िेट लोशस्यनतरिक्त इति सवि लोशससाठी, असलयास, प्रीपे ेंट िुलक किं पनीच्या  िंजूि 

धोििानुसाि असेल. तथार्प,  ुित कजांच्या बाबतीत, किं पनीने प्री पे ेंट िुलक आकािलयास, त े
पितफेड केलया जािाऱ्या िक ेवि आधारित असेल. कॅि के्रडडट/ओ्हिड्राफ्ट सुर्वधािंच्या बाबतीत, िेय 
तािखेपूवी सुर्वधा बिंि केलयास, प्री-पे ेंट िुलक  िंजूि  याििेपेक्षा जास्त नसलेलया िक ेवि आकािले 
जाईल. 
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b. कॅि के्रडडट / ओ्हिड्राफ्ट सुर्वधािंच्या बाबतीत, लोन किािात न ूि केलेलया कालावधीपूवीच कजििािाने 
ही सुर्वधा नूतनीकिि न किण्याचा आपला हेतू किं पनीला कळर्वला आणि ती सुर्वधा िेय तािखेला 
बिंि झाली, ति अिा परिन्स्थतीत कोितेही पूविपितफेड िुलक (प्री-पे ेंट चाजेस) लाग ूहोिाि नाहीत. 
. 

c. किं पनीच्या सूचनेनुसाि प्री-पे ेंट केले गेलयास, किं पनी कोितहेी िुलक आकाििाि नाही. 
d. प्री-पे ेंट िुलकािंची लागूता क्रकिं वा अशयथा याबाबतची  ाहहती  िंजुिी पत्र आणि लोन किािा ध्ये 

स्पष्टपिे न ूि केली जाईल. मिवाय, ज्या लोनच्या आणि अ ॅड्हाशसेस बाबतीत केएफएस प्रिान 
कििे आवचयक आहे, तया ध्येही याचा उललेख केला जाईल. येथे न ूि केलयाप्र ािे उघड न केलेले 
कोितेही प्री-पे ेंट िुलक किं पनीकडून आकािले जािाि नाही. 

e. किं पनीने यापूवी  ाफ केलेलया लोशसच्या प्रीपे ेंटच्या वेळी किं पनी पूविलक्षी प्रभावाने कोितहेी िुलक / 
िुलक आकाििाि नाही. 

 
जिंग /स्थावि  ाल त्तेच्या डॉक्यु ेंटचे िीलीज 
 

• लोन अकाऊिं टची सिंपूिि पितफेड/सेटल ेंट झालयानिंति 30 हिवसािंच्या आत किं पनी सवि  ूळ जिंग /स्थावि 
 ाल ते्तची डॉक्यु ेंट्स िीलीज किेल आणि कोितयाही िन्जस्री ध्ये नोंििीकृत िुलक काढून टाकेल. 

• कजििािाला, नतच्या/तयाच्या पसिंतीनुसाि,  ूळ जिंग /स्थावि  ाल ते्तची डॉक्यु ेंट्स लोन अकाऊिं टची सर्विस  
हिलेलया बँक िाखेतून क्रकिं वा किं पनीच्या इति कोितयाही ऑक्रफस धून, न्जथे ती डॉक्यु ेंट्स उपलब्ध 
असतील, म ळवण्याचा पयािय हिला जाईल 

• प्रभावी तािखेनिंति जािी केलेलया लोन  िंजुिी पत्रािं ध्ये डॉक्यु ेंट रिटनि किण्याची वेळ आणि स्थान 
ननहििष्ट कििे आवचयक आहे. 

• किं पनीकड े ूळ जिंग /स्थावि  ाल ते्तची डॉक्यु ेंट्स कायिेिीि वािसािंना पित किण्यासाठी एक 
सु्यवन्स्थत कायिपद्धती असेल. ही कायिपद्धती ग्राहकािंच्या  ाहहतीसाठी किं पनीच्या वेबसाइटवि इति 
ततस  धोििे आणि कायिपद्धतीिंसोबत प्रिमिित केली जाईल. 

• जिंग /स्थावि  ाल ते्तची डॉक्यु ेंट्स जािी किण्यास र्वलिंब झालयास कजििािाला लाग ूअसलेलया 
ननय ािंनुसाि भिपाई हिली जाईल, जि अिी घटना घडली ति. 

• असे डॉक्यु ेंट्स  गहाळ झालयास, किं पनी कजििािािंना तयािंची डुन्ललकेट/प्र ाणित प्रती म ळवून िेण्यासाठी 
 ित किेल आणि यासिंबिंधीचा सवि अनतरिक्त खचि उचलेल. 

 
लोशसची रिक्हिी 
 

• किं पनी लोन पितफेडीिी सिंबिंधधत अडचिीिंना सा ोिे जािाऱ्या कजििािािंना ओळखण्यासाठी, अिा कजििािािंिी 
सिंवाि साधण्यासाठी आणि तयािंना उपलब्ध असलेलया उपायािंबद्िल आवचयक  ागििििन किण्यासाठी एक 
यिंत्रिा कायािन्शवत किेल. 

• िीक्हिी कजििाि आणि किं पनीने पिस्पि ठिवलेलया ननयुक्त/कें द्रीय ननयुक्त हठकािी केली जाईल. तथार्प, 
जि कजििाि सलग िोन क्रकिं वा अधधक प्रसिंगी ननयुक्त/कें द्रीय ननयुक्त हठकािी उपन्स्थत िाहण्यास अयिस्वी 
ठिला, ति क्षेत्रीय क िचाऱ्यािंना कजििािाच्या ननवासस्थानी क्रकिं वा का ाच्या हठकािी िीक्हिी किण्याची 
पिवानगी हिली जाईल. 

• किं पनी क्रकिं वा नतचा प्रनतननधी िीक्हिीसाठी कोितयाही कठोि पद्धतीिंचा अवलिंब कििाि नाही. उपिोक्त 
तितुिीच्या सा ाशय अिं लबजाविीला बाधा न आिता, खालील पद्धतीिंना सक्त  नाई आहे: 
 
a. ध कीची क्रकिं वा अप ानास्पि भाषा वापििे 
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b. कजििािाला सतत फोन कििे आणि/क्रकिं वा सकाळी 9:00 पूवी आणि सिंध्याकाळी 7:00 निंति 
कजििािाला फोन कििे. 

c. कजििािाच्या नातवेाईकािंना, म त्रािंना क्रकिं वा सहकाऱ्यािंना त्रास िेिे 
d. कजििािािंची नावे प्रकामित कििे 
e. कजििाि क्रकिं वा तयाच्या कुटुिंबाला/ ाल ते्तला/प्रनतष्ठेला हानी पोहोचवण्यासाठी हहिंसाचािाचा क्रकिं वा इति 

ततस  साधनािंचा वापि कििे क्रकिं वा तिी ध की िेिे. 
f. डटेबद्िल क्रकिं वा पितफेड न केलयास होिाऱ्या परििा ािंबद्िल कजििािाची हििाभूल कििे. 

 
रिक्हिी एजिंट्सची ननयुक्ती 

• िीक्हिी एजिंट्स र्महिजे किं पनीने नतच्या कजििािािंकडून िेिी िीक्हि किण्यासाठी ननयुक्त केलेलया 
एजशसीज आणि तया एजशसीिंजच ेक िचािी. 

• किं पनी िीक्हिी एजिंट्सच्या ननयुक्तीसाठी योग्य ती छाननी किेल, ज्या ध्ये इति गोष्टीिंबिोबिच, िीक्हिी 
प्रक्रक्रयेत सा ील असलेलया ्यक्तीिंचा स ावेि असेल. किं पनी नतच्याद्वािे ननयुक्त केलेले िीक्हिी एजिंट्स 
तयािंच्या क िचाऱ्यािंच्या पूवेनतहासाची पडताळिी कितील याची सुननन्चचत किेल, ज्या ध्ये पोलीस 
पडताळिीचा स ावेि असेल. किं पनी पूवेनतहासाची पुनतिपासिी कोितया कालावधीने किायची हे िेखील 
ठिवेल. 

• किं पनी िीक्हिीची प्रक्रक्रया सुरू किताना कजििािाला वसुली एजिंट्सची  ाहहती प्रिान किेल.एजिंटने किं पनी 
क्रकिं वा एजशसीने तयाला/नतला हिलेले ओळखपत्र सोबत नोटीसची प्रत आणि किं पनीकडून म ळालेले अधधकृत 
पत्र िेखील सोबत बाळगावे. 

• िीक्हिी प्रक्रक्रयेििर्मयान किं पनीने िीक्हिी एजशसी बिललयास, कजििािाला बिलाची सूचना 
िेण्या्यनतरिक्त, नवीन एजिंटने तयाच्या/नतच्या ओळखपत्रासोबत सूचना आणि अधधकृतता पत्र सोबत 
बाळगावे. 

• सूचना आणि अधधकृतता पत्रा ध्ये, इति तपिीलािंसह, िीक्हिी एजशसी आणि किं पनीच ेसिंपकि  तपिील 
िेखील स ार्वष्ट असतील. 

• किं पनीने ननयुक्त केलेलया िीक्हिी एजेशसीसची अद्ययावत  ाहहती किं पनीच्या वेबसाईट वि िेखील 
प्रमसद्ध केली जाईल. 

 
किं पनीच्या डायिेक्ट सेलस एजिंट्स (डीएसए) / डायिेक्ट  ाकेहटिंग एजिंट्स (डीए ए) आणि रिक्हिी एजिंट्सच्या जबाबिाऱ्या 

• किं पनी डीएसए / डीए ए / िीक्हिी एजिंटना तयािंच्या जबाबिाऱ्या काळजीपूविक आणि सिंवेिनिीलतनेे पाि 
पाडण्यासाठी योग्यरितया प्रमिक्षक्षत केले आहे याची खात्री किेल ,र्विेषतः ग्राहक म ळविे, कॉल किण्याची 
वेळ, ग्राहकािंच्या  ाहहतीची गोपनीयता आणि ऑफि केलेलया उतपािनािंच्या योग्य अटी व ितींची  ाहहती 
िेिे इतयािी बाबी. 

• किं पनी आचािसिंहहतेच ेपालन किण्यासाठी डीएसए/डीए ए/रिक्हिी एजिंट्सकडून ह ी घेईल.या्यनतरिक्त, 
रिक्हिी एजिंट्सनी एनबीएफसीसाठी असलेलया ननष्पक्ष ्यवहाि सिंहहतवेिील सध्याच्या सूचनािंच,े तसेच 
थकबाकी रिक्हिी आणि सुिक्षा  ाल ते्तच्या पुनतािब्यासाठीच्या स्वतःच्या सिंहहतेचेही पालन केले पाहहजे. 

• किं पनी  लोन िीक्हिीच्या प्रयतनािंििर्मयान, किं पनी क्रकिं वा नतच ेप्रनतननधी कोितयाही ्यक्तीर्वरुद्ध 
कोितयाही प्रकािचा,  ग तो िान्ब्िक असो वा िािीरिक, धाकिपटिा क्रकिं वा छळ कििाि नाहीत याची 
सुननन्चचत किेल. या ध्ये कजििािािंच्या कुटुिंबातील सिस्य, सिंिभि िेिािे आणि म त्रािंना साविजननकरितया 
अप ाननत किण्याच ेक्रकिं वा तयािंच्या गोपनीयतेच ेउललिंघन किण्याच ेकृतय कििे,  ोबाईलवि क्रकिं वा सोिल 
 ीडडयाद्वािे अयोग्य  ेसेज पाठवि,े ध क्या िेिािे आणि/क्रकिं वा नननावी कॉल कििे, कजििािाला सतत 
कॉल कििे आणि/क्रकिं वा थकीत कजािच्या िीक्हिीसाठी सकाळी 8:00 पूवी आणि सिंध्याकाळी 7:00 निंति 
कॉल कििे, खोटे आणि हििाभूल कििािे क्ले  कििे इतयािीिंचा स ावेि आहे. 
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• किं पनी अिा टेमल ाकेटसिना (डीएसए/डीए ए) ननयुक्त कििाि नाही, ज्यािंच्याकड ेभाित सिकािच्या 
ििूसिंचाि र्वभागाकडून टेमल ाकेटि र्महिून कोितेही वैध नोंििी प्र ािपत्र नाही; किं पनी नतच्या सवि 
प्रचािात क/टेमल ाकेहटिंग क्रक्रयासाठी फक्त अिाच टेमल ाकेटसिना ननयुक्त किेल, ज े(टीआिएआय)रायने 
वेळोवेळी जािी केलेलया  ागििििक तत्त्वािंनुसाि नोंििीकृत आहेत. 

• किं पनी तयािंच्याद्वािे ननयुक्त केलेलया टेमल ाकेटसिची (डीएसए/डीए ए) यािी, तसेच टेमल ाकेहटिंग कॉल 
किण्यासाठी तयािंच्याद्वािे वापिले जािािे नोंििीकृत ििूध्वनी क्र ािंक टीआिएआयकड ेसािि किेल; 

• किं पनी नतच्याद्वािे सध्या ननयुक्त केलेले सवि एजिंट्स स्वतःची ििूसिंचाि र्वभागाकड ेडीओटी टेमल ाकेटसि 
र्महिून नोंििी कितील याची सुननन्चचत किेल. 

 
डडन्जटल लेंडड िंग ललॅटफॉर्मसिद्वािे घेतलेले लोशस 
 
     जे्हाही कजििाि िोधण्यासाठी आणि/क्रकिं वा थकबाकी िीक्हिी किण्यासाठी डडन्जटल लेंडड िंग ललॅटफॉर्मसिना एजिंट र्महिून     
ननयुक्त केले जात,े तेथ ेकिं पनीने खालील सचूनािंच ेपालन केले पाहहजे: 
 

• तयाच्या सवि डडन्जटल लोन उतपािनािंची आणि डडन्जटल लोन ॲलसची (डीएलए)  ाहहती वबेसाईटवि एका 
प्र ुख हठकािी उपलब्ध असेल; 

• लेंडड िंग सर्विस प्रो्हायडसि (एलएसपी) आणि तयािंच्या डडन्जटल लेंडड िंग एजिंट्सची (डीएलए)  ाहहती, तसेच 
तयािंना ज्या का ािंसाठी ननयुक्त केले आहे तया का ािंचा तपिील, वेबसाईटवि एका प्र ुख हठकािी उपलब्ध 
असेल; 
 

• किं पनीच्या कस्ट ि केअि आणि अिंतगित तक्राि ननवािि यिंत्रिेची  ाहहती वेबसाईटवि एका प्र ुख हठकािी 
उपलब्ध करून िेिे; 

• आिबीआयच्या कर्मललेंट  ॅनेज ेंट मसस्ट  (सीए एस) आणि सचते पोटिलची मलिंक वेबसाईटवि एका प्र ुख 
हठकािी उपलब्ध करून द्यावी; 

• आिबीआयच्या सध्याच्या  ागििििक तत्त्वािंनुसाि आवचयक असलेली गोपनीयता धोििे आणि इति तपिील 
वेबसाईटवि एका प्र ुख हठकािी उपलब्ध करून िेिे; 

• किं पनीने डडन्जटल स्वाक्षिी केलेले डॉक्यु ेंट्स (किं पनीच्या लेटिहेडवि)याची सुननन्चचत केले पाहहजे, जसे की 
केएफएस, लोन उतपािनाचा सािािंि,  िंजुिी पत्र, ननय  आणि अटी, अकाउट स्टेट ेंट, कजििािािंच्या डटेाच्या 
साठविुकीसिंिभाित आणि वापिासिंिभाित किं पनी/एलएसपीची गोपनीयता धोििे इतयािी, लोन किाि/्यवहाि 
पूिि झालयावि नोंििीकृत आणि सतयार्पत ई ेल/एसए एसवि कजििािाला आपोआप पाठवले जातील. 
 

• सुरुवातीच्या ‘कूमलिंग ऑफ पीरियड’ ििर्मयान, कजििािाला कोितयाही ििंडामिवाय  ूळ िक्क  आणि 
प्र ाििीि वार्षिक ्याजिि (एर्प्रल) भरून डडन्जटल लोन धून बाहेि पडण्याचा स्पष्ट पयािय हिला जाईल. 

• किं पनी आणि एलएसपी, ज्यािंचा कजििािािी सिंबिंध आहे,कजििािाने उपन्स्थत केलेलया डडन्जटल लोनसिंबिंधधत 
तक्रािी/स स्यािंच ेननिाकिि किण्यासाठी नोडल तक्राि ननवािि अधधकाऱ्यािंची ननयुक्ती केली जाईल. 

• किं पनीद्वािे ऑनबोडि केलेलया एलएसपीच्या डीएलए आणि डीएलए प्रनतननधीिंद्वािे ग्राहकाकडून डटेा गोळा 
कििे हे गिजेनुसाि आणि कजििािाच्या पूवि व स्पष्ट सिं तीने केले जाईल, ज्याचा ऑडडट रेल उपलब्ध 
असेल. कजििािाला र्वमिष्ट डटेाच्या वापिासाठी सिं ती िेण्याचा क्रकिं वा नाकािण्याचा, थडि पाटीजना  ाहहती 
उघड किण्यावि ननबधं घालण्याचा, डटेा िाखून ठेवण्याचा, वैयन्क्तक डटेा गोळा किण्यासाठी आधीच 
हिलेली सिं ती  ागे घेण्याचा आणि आवचयक असलयास, ॲपला डटेा हटवण्यास/र्वसिण्यास सािंगण्याचा 
पयािय हिला जाईल. 

• कजििािािंिी सिंवाि साधण्याच्या प्रतयेक टललयावि, तयािंची सिं ती घेण्याचा उद्िेि स्पष्ट कििे आवचयक 
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आहे. वैधाननक क्रकिं वा ननया क गिजेनुसाि  ाहहती सा ानयक कििे आवचयक असलेलया 
प्रकििािं्यनतरिक्त, इति कोितयाही थडि पाटीजला सोबत वयैन्क्तक  ाहहती सा ानयक किण्यापूवी 
कजििािाची स्पष्ट सिं ती घेतली जाईल. 

•  िंजूि केलेलया कजांच्या सिंिभाित र्वतिि नेह ी कजििािाच्या बँक अकाउिं ट ध्येच केले जाईल, केवळ 
वैधाननक क्रकिं वा ननया क आिेिािंतगित स ार्वष्ट असलेलया र्वतििािंना वगळून.पििंतु, ज्या प्रकििािं ध्ये 
लोन र्वमिष्ट अिंनत  वापिासाठी र्वतरित केले जात,े तया प्रकििात  लोनच्या  ाशय केलेलया अटीिंनुसाि 
र्वतिि थेट अिंनत  लाभार्थयािच्या बँक अकाउिं ट ध्ये  केले जाऊ िकत.े 
______________ 

• किं पनीने डीएलए/एलएसपी यािंच्याकड ेकिं पनीच्या वेबसाईटची मलिंक असलयास सुननन्चचत केले पाहहजे. 
लोनच्या थकबाकीच्या बाबतीत, जे्हा िीक्हिीसाठी एखाद्या िीक्हिी एजिंटची ननयुक्ती केली जात ेक्रकिं वा 
आधीच ननयुक्त केलेलया िीक्हिी एजिंट ध्ये बिल होतो, ते् हा कजििािािी िीक्हिीसाठी सिंपकि  साधण्यास 
अधधकृत असलेलया अिा िीक्हिी एजिंटचा तपिील, तो एजिंट कजििािािी सिंपकि  साधण्यापूवी, 
ई ेल/एसए एसद्वािे कजििािाला कळवला जाईल. 
 

तक्राि ननवािि यिंत्रिा 
 
आजच्या स्पधाित क परिन्स्थतीत, उतकृष्ट ग्राहक सर्विस हे िाचवत ्यावसानयक वाढीसाठी एक  हत्त्वाच ेटूल आहे. 
स्नॅपम िंट ध्ये, ग्राहक सर्विस आणि स ाधान हे आ च े ुख्य लक्ष आहे. आ चा र्वचवास आहे की,फक्त नवीन 
ग्राहकािंना आकर्षित किण्यासाठीच न्हे, ति र्वद्य ान ग्राहकािंना हटकवून ठेवण्यासाठीही ततपि आणि कायिक्ष  सर्विस 
प्रिान कििे आवचयक आहे. स्नॅपम िंटने ग्राहकािंना चािंगला अनुभव आणि कायिक्ष  तक्राि ननवािि यिंत्रिा प्रिान 
किण्यासाठी अनेक उपक्र  सुरू केले आहेत जेिेकरून आ च्या ग्राहकािंना अधधक चािंगला अनुभव म ळेल. 
 
स्नॅपम िंटची तक्राि ननवािि यिंत्रिा अधधक अथिपूिि आणि प्रभावी बनवण्यासाठी, एक सु्यवन्स्थत मसस्ट  तयाि किण्यात आली 
आहे. ही मसस्ट   ाधगतलेले ननवािि ठीक आणि ननष्पक्ष असेल आणि ते ननय  व ननय ािंच्या हिलेलया फे्र वकि  ध्ये असलयास 
सुननन्चचत किेल. सिंचालक  िंडळ वेळोवेळी एफपीसीच्या पालनाचा आणि तक्राि ननवािि मसस्ट च्या परििा कािकतेचा आढावा 
घेईल. 

a. ग्राहकािंच्या तक्रािी/गाहाििी हाताळण्यासाठीची यिंत्रिा 

ज ेग्राहक अमभप्राय िेऊ इन्च्छतात क्रकिं वा आपली तक्राि नोंिव ूइन्च्छतात, त ेसो वाि त ेिननवाि (िाष्रीय सुट्ट्या 
वगळून) सकाळी 10:00 त ेसिंध्याकाळी 7:00 या वेळेत खालील चॅनेलसचा वापि करू िकतात. 

• +91-22-48931351 वि कॉल किा. 

• आर्महाला support@snapmintfin.com वि ई ेल किा. 

• आर्महाला खालील न ूि केलेलया पत्त्यावि  मलहा: 
 
स्नॅपम िंट फायनान्शियल सन््हिसेस प्राय्हेट मलम टेड, ऑक्रफस निं. 201, िसुिा  जला, सी-र्व िंग, नीलकिं ठ बबझनेस 
पाकि , र्वद्यार्वहाि स्टेिनजवळ, र्वद्यार्वहाि (पन्चच ),  ुिंबई - 400086. 

जि हिलेलया वेळेत तक्रािीच ेननिाकिि झाले नाही क्रकिं वा स्नॅपम िंटने हिलेलया उपायाने तो/ती स ाधानी नसेल, ति, 
ग्राहक तक्राि ननवािि अधधकाऱ्यािी सिंपकि  साधू िकतो. तक्राि ननवािि अधधकाऱ्याच ेनाव आणि सिंपकि  तपिील 
खालीलप्र ािे आहेत: 
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सुश्री सरिता र्वस्ट 
टेमलफोन. निं.: +91-22-48931351 
 
ई ेल आयडी: grievance@snapmintfin.com/ nodalofficer@snapmintfin.com 
 
विील चॅनेलसद्वािे म ळालेला प्रनतसाि स ाधानकािक नसलयास, त ेप्रधान नोडल अधधकािी श्री. र्ववेक गाला यािंना 
pno@snapmintfin.com या पत्त्यावि मलहू िकतात. 

आर्मही या चॅनेल धून प्रालत झालेलया पत्रािंना/ई  ेलसना 5 का काजाच्या हिवसािंच्या आत प्रनतसाि िेण्याचे आचवासन िेतो. 
 
जि ग्राहकाला म ळालेलया ननिाकििाबद्िल स ाधान नसेल क्रकिं वा तक्राि िाखल केलयाच्या तािखेपासून 30 हिवसािंच्या 
आत किं पनीकडून ग्राहकाला काही कळले नाही, ति तो/ती तयािंची तक्राि खालील क्र ािंकावि िाखल करू िकतो: 
 
i. आिबीआय सीए एस पोटिल: https://cms.rbi.org.in क्रकिं वा 
 
ii. तु ची तक्राि र्वहहत न ुशयात खालील न ूि केलेलया पत्त्यावि पाठवा: 
 
कें द्रीकृत पावती आणि प्रक्रक्रया कें द्र, रिझ्हि बँक ऑफ इिंडडया, चौथा  जला, सेक्टि 17, चिंिीगड - 160017 टोल फ्री क्र ािंक - 
14448 क्रकिं वा 
 
iii. सिंपूिि तपमिलासह तक्रािी crpc@rbi.org.in या ई ेलवि पाठवता येतील. 

B.अननवायि प्रिििन आवचयकता 
 
स्नॅपम िंटच्या सवि ऑक्रफसेस ध्ये आणि ग्राहक सर्विस सेंटसि ध्ये खालील गोष्टी उपलब्ध असतील: 
 

• तक्रािी आणि सूचना स्वीकािण्यासाठी योग्य ्यवस्था. 
 
 

• तक्राि ननवािि अधधकाऱ्याच ेनाव, पत्ता आणि सिंपकि  क्र ािंक प्रिमिित केला जाईल. तक्राि ननवािि युननटची 
प्रक्रक्रया ग्राहकािंच्या स ाधानासाठी सवि तक्रािी पूिि किेल याची खात्री किेल. 

 
 

जि तक्राि तयािंच्या स्तिावि सोडविे िक्य नसेल, ति त ेती योग्य स्तिािंवि पोहोचवली जाईल याची खात्री कितील. जिी 
आ चा अिंनत  प्रयतन अिी परिन्स्थती नन ािि किण्याचा आहे न्जथे आ च्या ग्राहकािंना प्रभावी ननवाििासाठी वरिष्ठ 
्यवस्थापनाकड ेतक्राि किावी लागिाि नाही, तिीही आर्मही या तक्रािी हाताळण्यासाठी, तक्रािीिंची काििे स जून घेण्यासाठी 
आणि तयािंची पुनिावतृ्ती टाळण्यासाठी एक  जबतू यिंत्रिा तयाि केली आहे. 

C. वेळेची फे्र /टाई  फे्र  
 
तक्रािी नोंिवण्यासाठी, ग्राहक वि न ूि केलेलया कोितयाही चॅनेलसचा वापि करू िकतात (ग्राहक तक्रािी हाताळण्यासाठीच्या 
अिंतगित यिंत्रिेविील  ुद्िा (a) बघा). जि तक्राि लेखी स्वरूपात प्रालत झाली असेल, ति स्नॅपम िंट एका आठवड्याच्या आत 
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पोचपावती/प्रतयुत्ति पाठवण्याचा प्रयतन किेल. एक वेळी प्रकििाची तपासिी झालयानिंति, स्नॅपम िंट फायनान्शियल सन््हिसेस 
प्राय्हेट मलम टेड तक्राि म ळालयानिंति एका  हहशयाच्या आत ग्राहकािंना अिंनत  प्रनतसाि पाठवण्याचा क्रकिं वा अधधक वेळ  ागण्याची 
सूचना िेण्याचा प्रयतन कित.े 
 
आ च्याकड ेप्रालत झालेलया तक्रािी योग्य दृन्ष्टकोनातून बनघतलया जातील आणि सवि सिंभा्य बाजूिंनी तयािंच ेर्वचलेषि 
केले जाईल. 
 
कोितयाही र्वषयाविील स्नॅपम िंटची भूम का ग्राहकािंना प्रिान केले जाईल.ज्या तक्रािीिं ध्ये सिंबिंधधत  ुद्द्यािंची तपासिी किण्यासाठी 
काही वेळ लागतो तया तवरित स्वीकािलया जातील. 
 
स्नॅपम िंट फायनान्शियल सन््हिसेस प्राय्हेट मलम टेडने ग्राहकािंच्या तक्रािी/गाऱ्हािी हाताळण्या ध्ये कोितेही नवीन बिल केलयास, 
ज्यात नवीन तक्राि ननवािि चॅनेलसचा स ाविे आहे, ते्हा उपिोक्त धोििाचे वळेोवळेी रि््यूव केले जाईल/तयात सुधाििा केली 
जाईल. 
 
आकारल्या जाणाऱ्या अततररक्त व्हयाजाचे तनयमन 
 
लोन्सवर ग्राहकांकडून जास्त व्हयाज आणण शुल्क आकारले जाणार नाही याची खात्री करण्यासाठी, स्नॅपममटंच्या संचालक बोडाान े
व्हयाजदर, प्रक्रक्रया शुल्क आणण इतर शुल्के तनश्चचत करण्यासाठी एक िोरण (व्हयाजदर िोरण) स्वीकारले आहे. हे िोरण कंपनीच्या 
www.snapmintfin.com या वेबसाइटवर उपलब्ि आहे. संचालक बोडााने या िोरणाचा तनयममतपणे ररव्ह्य ूदेखील घेते. 
 
धोििा ध्ये ्याजिि, प्रक्रक्रया िुलक आणि इति िुलके ननन्चचत किण्यासाठी योग्य अिंतगित तत्त्व ेआणि कायिपद्धतीिंचा स ावेि 
आहे. किं पनी लोन आणि अ ॅड्हाशसेसवि आकािले जािािे ्याजिि ननन्चचत किण्यासाठी फिं डचा खचि,  ान्जिन आणि जोखी  
प्रीम य चा र्वचाि कििािे ्याजिि  ॉडले वापित.े आकािला जािािा ्याजिि कजििािाच्या जोखी  प्रोफाइलवि  ोठ्या प्र ािात 
अवलिंबून असतो. ्याजििाचे वार्षिकीकिि केले जाईल, जेिेकरून कजििािाला अकाउिं टवि आकािलया जािाऱ्या अचूक ििािंची  ाहहती 
म ळेल. ननधािरित तािखनेिंति आकािले जािािे कोितेही जास्त ्याज ग्राहकाला पित केले जाईल. किं पनी कजििािाच्या पितफेडीच्या 
क्ष तेची योग्य तपासिी किेल आणि आिबीआयच्या 'केवायसी'  ागििििक तत्त्वािंच ेपालन किेल. 
 
जोख ीच्या र्वर्वध पातळयािंसाठीचा दृन्ष्टकोन आणि कजििािािंच्या वगेवेगळया कॅटेगिीना वेगवेगळे ्याजिि आकािण्या ागील कािि 
अॅन्ललकेिन फॉ ि कजििाि क्रकिं वा ग्राहकाला स्पष्ट केले जाईल आणि  िंजुिी पत्रातही त ेस्पष्टपि ेकळवले जाईल. 
 
एकान्त क लोकपाल योजना 
 
एकान्त क लोकपाल योजना, 2021 , 12  नो्हेंबि, 2021 पासून लागू झाली आहे. ही योजना आिबीआयच्या लोकपाल यिंत्रिेला 
कायिके्षत्र-ननिपेक्ष बनवून ‘एक िाष्र एक लोकपाल’ हा दृन्ष्टकोन स्वीकाित.े ही योजना आिबीआयच्या सध्याच्या तीन लोकपाल 
योजनािंचे एकत्रीकिि किते, तया र्महिजे: (i) बँक्रकिं ग लोकपाल योजना, 2006; (ii) नॉन-बँक्रकिं ग फायनान्शियल किं पशयािंसाठी 
लोकपाल योजना, 2018; आणि (iii) डडन्जटल ्यवहािािंसाठी लोकपाल योजना, 2019. योजनेच ेसिंबिंधधत तपिील किं पनीच्या 
वेबसाईटवि प्रकामित केले आहेत. किं पनी लोकपाल योजनेनुसाि ग्राहकािंच्या तक्रािीिंचे ननवािि किण्यासाठी ननन्चचत केलेलया 
काल याििेचे काटेकोिपिे पालन किेल. 
 
जि तक्राि/वािाचे एका  हहशयाच्या आत ननवािि झाले नाही (ग्राहकाची तक्राि पूििपिे क्रकिं वा अिंितः नाकािण्यात आली आणि 
ग्राहक स ाधानी झाला नाही क्रकिं वा ग्राहकाला उत्ति म ळाले नाही), ति ग्राहक खालीलपैकी कोितयाही पद्धतीन ेलोकपाल क्रकिं वा 
उपलोकपाल यािंच्याकड ेअपील करू िकतो: 
ऑनलाईन पद्धतीने तक्राि िाखल कििे: 
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तक्राि https://cms.rbi.org.in या ननयुक्त पोटिलद्वािे ऑनलाईन िाखल किता येईल. 
 
इलेक्रॉननक क्रकिं वा प्रतयक्ष  ाध्य ाद्वािे केलेली तक्राि: 
 
तक्राि आिबीआयने अधधसधूचत केलेलया कें द्रीय पावती आणि प्रक्रक्रयाकड ेननहििष्ट न शुयात इलेक्रॉननक 
क्रकिं वा प्रतयक्ष स्वरूपात केली जाऊ िकत े- 
 
कें द्रीय पावती आणि प्रक्रक्रया कें द्र (सीआिपीसी) आिबीआय 
 
सेंरल न््हस्टा, सेक्टि 17 , चिंिीगड – 160 017  ई ले – crpc@rbi.org.in टोल फ्री क्र ािंक –14448 
(सकाळी 9:30 त ेसायिंकाळी 5:15) 
 
ननष्पक्ष पद्धती सिंहहताच ेरि््यूव 
 
किं पनीच्या सिंचालक  िंडळाकडून ििवषी फेअि पॅ्रन्क्टस कोडचा आढावा घेतला जाईल आणि आवचयकतेनुसाि, आिबीआयच्या 
ननय ािं ध्ये, कायद्यािं ध्ये आणि प्रचमलत  ाकेट पद्धतीिं ध्ये वेळोवेळी होिाऱ्या सुधाििािंनुसाि िेखील तयाचा रि््य ू घेतला 
जाईल. 
 
सविस ावेिक कल / ऑन्र्मनबस क्लॉज 
 
आिबीआयन ेवेळोवळेी जािी केलेले सवि र्वद्य ान आणि भर्वष्यातील  ास्टि परिपत्रके/ननिेि/ ागििििक तत्त्व/े ागििििक नोंिी हेच 
 ागििििक िक्ती असतील आणि ते या धोििातील किं टेंटपेक्षा शे्रष्ठ  ानले जातील. 
 
किं पनी या सिंहहतचे्या  ूळ भावनेनुसाि आणि नतच्या ्यवसायाला लागू होईल तया पद्धतीन ेया सिंहहतचे ेपालन किेल. 
 


